
安
あ ん

全
ぜ ん

で豊
ゆ た

かな「スマートライフ」の実
じ つ

現
げ ん
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く

らし
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ふ

士
じ
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もっと、くわしく
みてみよう!

私
わたし

たちの仕
し

事
ご と

私
わたし

たちデジタルライフプランナーは、地
ち

域
いき

の暮
く

らしを支
ささ

えるためにデジタルを用
もち

いて、地
ち

域
いき

の人
ひと

々
びと

の生
せい

活
かつ

を豊
ゆた

か
にする仕

し

事
ごと

です。情
じょう

報
ほう

格
かく

差
さ

（デジタルデバイド）を解
かい

消
しょう

す
ることで、地

ち

域
いき

社
しゃ

会
かい

全
ぜん

体
たい

のスマートライフの実
じつ

現
げん

に向
む

け
て、会

かい

員
いん

さま本
ほん

人
にん

だけではなく離
はな

れて暮
く

らす家
か

族
ぞく

も含
ふく

め
て伴

ばん

走
そう

していきます。デジタルを安
あん

心
しん

して使
つか

えるように
して、暮

く

らしがより便
べん

利
り

になるよう取
と

り組
く

んでいます。
▲デジタルのある毎

まい

日
にち

を提
てい

案
あん

31

デジタル機
き

器
き

関
かん

連
れん

サポート

30

デジタルを活
か つ

用
よ う

して暮
く

らしを便
べ ん

利
り

に
インターネットやパソコンなどの情

じょう

報
ほう

通
つう

信
しん

技
ぎ

術
じゅつ

（I
アイ

C
シー

T
ティー

）を「使
つか

え
る人

ひと

」「使
つか

えない人
ひと

」との間
あいだ

に生
しょう

じる情
じょう

報
ほう

格
かく

差
さ

（デジタル格
かく

差
さ

）を
解
かい

消
しょう

します。

デジタル機
き

器
き

関
か ん

連
れ ん

サポートの仕
し

事
ご と

は？

デジタル機
き
器
き
の設

せっ
定
てい
、正
ただ
し

い使
つか
い方

かた
を通

つう
じて、詐

さ
欺
ぎ
や

ウイルスなどから守
まも
ります。

安
あん

全
ぜん

・安
あん

心
しん

な暮
く

らし

スマートフォンやパソコンな
どデジタル機

き
器
き
が苦

にが
手
て
な人
ひと

に寄
よ
りそってサポート。

情
じょう

報
ほう

格
かく

差
さ

の解
かい

消
しょう

デジタル化
か
が進

すす
んでいるな

かで「困
こま
った」を解

かい
決
けつ
するお

手
て
伝
つだ
いを行

おこな
います。

家
か

族
ぞく

ごとのサポート

地
ち
域
いき
の個

こ
人
じん
事
じ
業
ぎょう
主
ぬし
・商
しょう
店
てん
主
しゅ

のA
エー
I
アイ
活
かつ
用
よう
やD

ディー
X
エックス
を学
まな
び役

やく
に

立
た
てるよう伴

ばん
走
そう
しています。

個
こ

人
じん

事
じ

業
ぎょう

主
ぬし

の支
し

援
えん

デジタルを活
か つ

用
よ う

して暮
く

らしを便
べ ん

利
り

に
会
かい

員
いん

さまのデジタルライフをサポートするために、ただ相
そう

談
だん

を
受
う

けるだけではなく、さまざまな活
かつ

動
どう

を通
とお

して会
かい

員
いん

さまとその
家
か

族
ぞく

のライフスタイルに必
ひつ

要
よう

なことを提
てい

案
あん

します。

日
ひ

々
び

どんな活
か つ

動
ど う

をしているの？

イベント

コール

ディスカッション

訪
ほう

問
もん

・出
しゅっ

張
ちょう

家
か
族
ぞく
のみなさんで楽

たの
しめる

イベントを開
かい
催
さい
しています。

（e
イー
スポーツ・講

こう
習
しゅう
・体
たい
験
けん
会
かい
な

ど）

担
たん
当
とう
している会

かい
員
いん
さまに私

わたし

たちから電
でん
話
わ
をかけて、今

こん

後
ご
のデジタル活

かつ
用
よう
に必
ひつ
要
よう
な

情
じょう
報
ほう
を提
てい
案
あん
をかねて伝

つた
えて

います。

家
か
族
ぞく
ごとの暮

く
らしのなかの

デジタルについて、困
こま
りごと

の相
そう
談
だん
や提

てい
案
あん
を行
おこな
い、より

良
よ
いデジタルライフを目

め
指
ざ

します。

会
かい
員
いん
さまからの要

よう
望
ぼう
に応

おう
じ

て訪
ほう
問
もん
して、機

き
器
き
や環

かん
境
きょう
の

設
せっ
定
てい
からデジタル生

せい
活
かつ
の提

てい

案
あん
まで幅

はば
広
ひろ
いサポートを行

おこな

います。

働
はたら

く人
ひと

の声
こえ

スマ－トフォンやパソコンを使
つか

って、毎
まい

日
にち

の困
こま

り
ごとを一

いっ

緒
しょ

に解
かい

決
けつ

し、楽
たの

しいことを増
ふ

やしてい
ます。みなさんが「できた！」と笑

え

顔
がお

になってくれ
たときが、一

いち

番
ばん

うれしい瞬
しゅん

間
かん

です。

マイナンバーサイトやパソコンの使
つか

い方
かた

など、
暮
く

らしに役
やく

立
だ

つ相
そう

談
だん

に乗
の

っています。最
さい

新
しん

の
ニュースを勉

べん

強
きょう

しながら「こんな便
べん

利
り

なことが
できるよ！」と分

わ

かりやすく教
おし

えています。

デジタルでみなさんの毎
まい

日
にち

を楽
たの

しく！

Iさん Sさん

デジタルライフプランナー
Lic:520192-24023702-1

デジタルライフプランナー
Lic:520411-24039802-1

デジタルの「困
こま

った」を笑
え

顔
がお

に変
か

える

仕
し

事
ごと

のやりがいを聞
き

いてみました。


